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Zagadnienia na egzamin dyplomowy
ZARZĄDZANIE i STOPNIA

Pytania kierunkowe
1. Cykl życia organizacji – etapy.
2. Podstawowe formy rozliczeń pieniężnych w przedsiębiorstwach.
3. Przydatność informacyjna rachunkowości w zarządzaniu przedsiębiorstwem.
4. Źródła finansowania działalności przedsiębiorstwa – efekt dźwigni finansowej.
5. Wynik finansowy firmy i czynniki go kształtujące.
6. Przejawy społecznej odpowiedzialności biznesu w przedsiębiorstwie.
7. Strategie konkurencji.
8. Metody analizy potencjału strategicznego przedsiębiorstwa.
9. Istota i funkcje zarządzania.
10. Trendy ekonomiczno-społeczne wpływające na podejmowanie decyzji strategicznych.
11. Proces podejmowania decyzji, decyzje jednoosobowe i zespołowe.
12. Proces kontroli w organizacjach.
13. Przejawy kultury organizacyjnej w przedsiębiorstwie.
14. Rekrutacja i selekcja personelu w organizacji.
15. Znaczenie i sposoby inwestowania w rozwój zasobów ludzkich.
16. Istota i funkcje wynagrodzeń.
17. WBS - Struktura Podziału Pracy Projektu.
18. Kompetencje współczesnego menedżera.
19. Uwarunkowania powstawania konfliktów w organizacji.
20. Metody i techniki rozwiązywania konfliktów w organizacji.
21. Istota segmentacji marketingowej.
22. Rodzaje strategii według kryterium produkt/rynek.
23. Skuteczna komunikacja w organizacji.
24. Współczesne teorie motywacji.
25. Nowe trendy w ZZL w organizacjach, podaj przykłady.
26. Marketing-mix – tworzenie kompozycji marketingowej i jej zastosowanie w praktyce.

27. Zachowania organizacyjne – uwarunkowania zewnętrzne i wewnętrzne.

28. Style kierowania – istota i uwarunkowania skuteczności.
ŚCIEŻKA ROZWOJU: Zarządzanie projektami
1. Projekt a program – wyjaśnij pojęcia i wskaż różnice.

2. Typowy schemat projektu – wymień podstawowe elementy typowego modelu.

3. Drzewo problemów jako narzędzie analizy problemowej w projekcie.

4. Zasady formułowania celu głównego i celów szczegółowych projektu.

5. Produkty i rezultaty projektu – wyjaśnij pojęcia i wskaż przykłady.

6. Działania w projekcie jako instrumenty realizacji celów projektowych – działania merytoryczne a działania horyzontalne.

7. Budżet zadaniowy w projekcie – zasady konstrukcji budżetu.

8. Metodyki zarządzania projektami – wymień i scharakteryzuj jedną z nich.
9. Cykl Zarządzania Projektem.

10. Proces monitorowania realizacji celów i rezultatów projektu.

11. Ewaluacja projektu – pojęcie, istota i kryteria ewaluacji.
12. Rola kierownika zespołu projektowego.
13. Polityka regionalna UE – zasady funkcjonowania.

14. Instrumenty finansowania polityki regionalnej UE – fundusze strukturalne i inne fundusze europejskie.
15. Pojęcie i istota zarządzania procesami w projekcie.

16. Procesy w projekcie według metodologii zarządzania projektami PMI.

17. Procesy w projekcie według metodologii zarządzania projektami PRINCE2.

18. Analiza ryzyka w projektach – obszary i czynniki ryzyka.

19. Metoda ścieżki krytycznej w planowaniu harmonogramu realizacji projektu.
20. Partnerstwo w projektach.
21. Pojęcie wydatku kwalifikowalnego w projekcie.

22. Zasady udzielania zamówień publicznych w projektach.

23. Czynniki sukcesu projektu.

24. Wyjaśnij pojęcie i istotę trwałości rezultatów projektu.

25. Metody oceny projektów inwestycyjnych.

26. Podstawowe zasady oceny i wyboru projektów unijnych.

27. Kontrola w miejscu realizacji projektu – podstawowe zasady.

28. Pomoc publiczna a wsparcie udzielane w ramach projektów unijnych.

ŚCIEŻKA ROZWOJU: Zarządzanie małym i średnim przedsiębiorstwem
1. Przedstaw istotę i podstawowe cechy MSP.
2. Przedstaw zasadnicze źródła finansowania działalności MSP.
3. Czym różni się leasing operacyjny od finansowego.
4. Ryczałt od przychodów ewidencjonowanych jako przykład uproszczonej formy ewidencji.
5. Karta podatkowa jako przykład uproszczonej formy ewidencji.

6. Kierunki rozwoju mediów społecznościowych. Przykłady w Polsce i na świecie.
7. Reklama behawioralna w e-commerce. 
8. Wyjaśnij pojęcie innowacji i wymień jej źródła.
9. Przykłady celów marketingowych i ich wpływ na proces planowania.
10. Strategiczne decyzje związane z ofertą firmy – wyjaśnij na przykładach.
11. Wymień główne problemy przy wdrażaniu innowacji.
12. Na czym polega transfer nowoczesnych technologii.
13. Czynniki motywujące klienta do dokonania zakupu.
14. Istota oraz wady i zalety techniki perswazji w procesie sprzedaży.
15. Istota oraz wady i zalety techniki argumentacji handlowej w procesie sprzedaży.
16. Istota i rodzaje technik manipulacyjnych.
17. Cechy właściwe dla profilu dobrego sprzedawcy.

18. Wymień i opisz etapy budowy strategii marketingowej przedsiębiorstwa. 

19. Wskaż cechy prawidłowo zbudowanej misji organizacji. 

20. Zdefiniuj pojęcie planu marketingowego i omów jego funkcje. 

21. Wymień i scharakteryzuj  techniki i narzędzia Public Relations (PR) stosowane w zarządzaniu komunikacją w firmie. 

22. Scharakteryzuj pojęcie siatki kierowniczej. 

23. Zdefiniuj pojęcie oraz omów zasady delegowania zadań. 

24. Style i przejawy przywództwa w organizacji. 

25. Rola przywódcy i jego znaczenie dla organizacji. 

26. Proszę wymienić formy organizacyjno-prawne przedsiębiorstw i scharakteryzować jedną z nich.
27. Proszę zdefiniować otoczenie przedsiębiorstwa i scharakteryzować jego elementy. 

28. Źródła kapitału w modelu prospektywnym finansowania przedsiębiorstwa.
ŚCIEŻKA ROZWOJU: Zarządzanie logistyką w przedsiębiorstwie
1. Znaczenie logistyki w działalności przedsiębiorstwa.
2. Wymień i scharakteryzuj funkcje opakowań.
3. Cechy logistycznych łańcuchów dostaw.
4. Logistyka zaopatrzenia w łańcuchu dostaw.

5. Narzędzia i metody zarządzania łańcuchem dostaw.
6. Wymień i opisz uczestników kanałów dystrybucji.
7. Podaj zakres decyzji związanych z projektowaniem kanałów dystrybucji.
8. Wymień problemy decyzyjne dotyczące logistyki zaopatrzenia.
9. Wymień i opisz zasady stosowane przy wydaniach i przyjęciach do magazynu.
10. Funkcje controllingu w logistyce.
11. Podział kosztów logistyki według faz przepływu i miejsc powstawiania kosztów.
12. Podstawowe reguły transportowo-handlowe w logistyce międzynarodowej.
13. Podmioty międzynarodowych procesów logistycznych.
14. Pojęcie i zalety transportu intermodalnego.
15. Rodzaje systemów informatycznych stosowanych w logistyce.
16. Korzyści systemu informatycznego klasy WMS.
17. Istota i znaczenie praktyczne stosowania systemu informatycznego klasy ERP w logistyce.
18. Technologie kodów kreskowych oraz ich wykorzystanie.
19. Podaj i wyjaśnij podział infrastruktury logistycznej ze względu na strukturę obiektów technicznych.
20. Podaj i wyjaśnij klasyfikację infrastruktury magazynowej.
21. Zasada 7 W (7R) w działalności logistycznej.
22. Omów dwie wybrane  koncepcje/metody zarządzania logistyką.
23. Definicja procesu logistycznego i jego charakterystyka.
24. Podejście systemowe w logistyce.

25. Zakres pojęć: dystrybucja, łańcuch logistyczny, łańcuch dostaw.
26. Funkcje magazynowania.

27. Sterowanie zaopatrzeniem hali produkcyjnej.

28. Istota i rola koncepcji Just in Time.

	

	

	

	

	


ŚCIEŻKA ROZWOJU: Rachunkowość w zarządzaniu
1. Omów etapy tworzenia wyniku finansowego w przedsiębiorstwie. 
2. Porównaj wariant porównawczy i wariant kalkulacyjny rachunku zysków i strat.
3. Scharakteryzuj metody sporządzania rachunku przepływów pieniężnych.
4. Na czym polega analiza wstępna bilansu oraz rachunku zysków i strat.
5. Wyjaśnij definicję amortyzacji i omów założenia amortyzacji degresywnej.
6. Jak jest różnica między wynagrodzeniem chorobowy a zasiłkiem chorobowym.

7. Na czym polega stosowanie zasady kasowej i memoriałowej w jednostkach budżetowych.
8. Omów dochody i wydatki budżetowe w jednostkach budżetowych.

9. Wymień zasady budżetowe i opisz dwie z nich. 
10. Omów zasady kontroli finansowej i audytu wewnętrznego i opisz dwie z nich.
11. Omów podstawowe funkcje systemu finansowo-księgowego SYMFONIA.
12. Wymień części akt osobowych pracownika i omów zawartość jednej części.
13. Kto ma obowiązek tworzenia Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych i w jaki sposób dokonuje się obliczenia corocznego odpisu.
14. Czym się różni opodatkowanie na ogólnych zasadach (tj. wg skali podatkowej lub 
wg jednolitej 19% stawki) od zryczałtowanych form opodatkowania.
15. Wyjaśnij na czym polegają Pracownicze Plany Kapitałowe. 
16. Wymień ulgi podatkowe, z jakich może skorzystać pracownik, a płatnik ma obwiązek zastosowania przy naliczaniu wynagrodzeń. 

17. Przedstaw schemat naliczania wynagrodzenia netto pracownika.

18. Przedstaw schemat ewidencjonowania sprzedaży wyrobów gotowych (Faktura VAT, Wz).
19. Omów nadrzędne zasady rachunkowości: memoriału, wiernego i rzetelnego obrazu.
20. Omów metody wyceny rozchodu materiałów.
21. Omów budowę bilansu przedsiębiorstwa.
22. Omów model Du Ponta. 

23. Omów zakres informacyjny wskaźników płynności finansowej.

24. Omów zasady funkcjonowania jednostek budżetowych.
25. Omów zasady oskładkowania umów cywilnoprawnych.
26.  Omów budowę Podatkowej Księgi Przychodów i Rozchodów.
27. Wymień podmioty, które muszą obowiązkowo poddać badaniu sprawozdanie finansowe. 
28. Omów obciążenia pracodawcy z tytułu zatrudnienia pracownika na umowę o pracę.
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