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Kantar Public jest czescig wiekszej rodziny — Kantar

Kantar Public jest czescig Kantar TNS.

Kantar Public to dawniej Zespot Badan
Spotecznych TNS Polska, a jego korzenie siegajg
OBOP-u.

Kantar Public pracuje z klientami na catym
Swiecie. Doradzamy w sprawach dobrych praktyk
w ramach tworzenia polityk publicznych,
dostarczania ustug publicznych, a takze
komunikacji spotecznej.

Pracujemy jako konsultanci, doradcy oraz
badacze, wspomagajac sektor rzgdowy, publiczny,
instytucje o zasiegu Swiatowym oraz organizacje
komercyjne.

ICANTAR PUBLIC=

ICANTAR TNSA
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Polacy w cyfrowym swiecie — jak byto?

2010

©
o D

codziennie lub
prawie codziennie

ICANTAR PUBLIC=

s

15-24 lat 78%
25-39 lat 66%
40-54 lat [ 31%

55 + .13%

Zrédto: Kantar Public, Eurobarometr, jesier 2010, Baza: 1000 Polakéw 15+



Polacy w cyfrowym swiecie — jak jest obecnie?

5Q
25-39 lat 92%
(I(i_)l) 40-54 lat [ 70%
korzystam 55 + .26%

codziennie lub
prawie codziennie

Zrodio: Kantar Public, Eurobarometr, jesien 2017, Baza: 1000 Polakéw 15+
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Co z silver generation?

PRZYJRZYJMY SIE BLIZEJ

55-64 36%

65-74 23%

26%

75+ 10%

Korzystam z Internetu codziennie
lub prawie codziennie

I(ANTAR PU BLIC Zrédto: Kantar Public, Eurobarometr, jesien 2017, Baza: 1000 Polakéw 15+



Cyfrowy Polak w swiecie social mediow

ILE LAT MAJA UZYTKOWNICY? (SREDNI WIEK) AKTYWNOSC ONLINE POLAKOW (%) CZYNNOSCI
WYKONYWANE W CIAGU TYGODNIA)

Skype

WhatsApp Emaile
Twitter Social media
Facebook Artykuty online
YouTube Damowe video online

Google Hangouts (Google) Bankowos¢ online

Facebook Messenger Wiadomosci
Pinterest Video w social..
Instagram TV/filmy (darmowe)
Snapchat Umieszczanie zdjeé

I(ANTAR PU BLI C_ Zrédio: Zrédio: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw



Polacy w swiecie nowych technologii

T Sredni czas spedzany % czasu spedzanego na najpopularniejszych
0 online w ciagu dnia: 5 3h urzadzeniach

p—

Srednia liczba posiadanych
1 urzadzen: 3.0

*

B Smartfon m PC/ laptop “ Tablet

I(ANTAR PU BLIC_ Zrédto: Zrédio: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw



Polacy w swiecie nowych technologii

(R. Srednia liczba aktywnosci
% online w tygodniu: 11.3

Najpopularniejsze aktywnosci online:

EMAIL
SOCIAL MEDIA
CZYTANIE ARTYKULOW

ICANTAR PUBLIC=

Udziaty czasu spedzanego na
roznych typach urzadzen (%)

Tradycyjne (TV, radio, prasa)
Bl Digital (PC, smartfon, tablet)

Zrédio: Zrédio: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw



Polacy w swiecie nowych technologii

O/ % 0séb korzystajacych z social 29 Ulubione media spotecznosciowe:
O media codziennie
CD  Srednia liczba wykorzystywanych YOUTUBE
AN £Y platform w tygodniu: 4.6 FACEBOOK
FACEBOOK MESSENGER
SKYPE
WHATSAPP

[(ANTAR PU BLI C_ Zrédio: Zrédio: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw






Postawy wobec dostepu do ustug wytacznie online

23%
ap

Chciatoby za wszystko
ptaci¢ mobilnie

31%

-

. Nie ma problemu z
. wykorzystaniem bota do
obstugi klienta

ICANTAR PUBLIC=

3806  50%

-

Jest otwartych na model Wolatoby mie¢ dostep
Jtylko online” w obstudze |  online do wszystkich
klienta i ustug instytuc;ji
panstwowych,

z ktorych korzysta

Zrédto: Zrédio: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw



Obawy zwiazane z udostepnianiem danych w Internecie

50% YA 53%
Odczuwa niepoko;, Nie mam przekonania, ze Catkowicie sprzeciwia sie Niepokoi sie tym, ile
ze media instytucje panstwowe pomystowi urzgdzen ich danych
spotecznosciowe uzywajg posiadanych potgczonych z Internetem, osobowych posiadajg
mogg kontrolowac danych osobowych w celu  monitorujgcych aktywnosci, firmy
informacje, ktére lepszego Swiadczenia ustug, nawet jesli sprawiatyby, ze
widzg do jakich sg powotane zycie bytoby fatwiejsze

I(ANTAR PU BLIC_ Zrédto: Zrédio: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw



Obawy zwigzane z zakupami online czy bankowoscia internetowa

—
O Jest Pan(i) zaniepokojony(a) tym, ze ktos moze I, 3%
bezprawnie wykorzysta¢ Pana(i) dane osobowe I, <5
:- -: Ma Pan(i) obawy co do bezpieczenstwa I, 357
prainosct przez fnferne! I 2
Obawia sie Pan(i), ze moze Pan(i) nie otrzyma¢ || EGTTNRGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEEE 29
towarow lub ustug, ktore kupuje Pan(i) przez
Internet I 23
A\ Preferuje Pan(i) przeprowadzanie transakcji | EGTNNNEREGEGEGEGENE 252
@ osobiscie, np. moze Pan(i) sprawdzi¢ produkt m Polska
osobiscie lub spytaé o niego zywa osobe | G 272 a UE

Zrédio: Kantar Public, Eurobarometr, czerwiec 2017 Baza: 1000 Polakéw 15+

ICANTAR PUBLIC=



Polak na zakupach w Internecie

Szukanie produktow, ktore by¢ moze kupie Szukanie i kupowanie produktéw online

=)

(-

5

70%

w ostatnim
tygodniu

50%

w ostatnim
tygodniu

Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw, wykonywane aktywnosci online

KANTAR PU B L|C= w ciagu tygodnia



Co najchetniej kupujemy online?

& e 44

loty - /8% noclegi - 5% muzyka - 69% gry wideo - 64%
tablety - 53%0 rozrywka do domu - 52% produkty bankowe - 52%

Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: internauci kupujacy kategorie

ICANTAR PUBLIC=



Czego raczej nie kupujemy online?

g napoje bezalkoholowe - 5% Qb naprawa samochodu - 8%

B higiena osobista - 9%

alkohol - 5%

% zywnosé - 690 E srodki piorace - 9%

Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: internauci kupujacy kategorie

ICANTAR PUBLIC=



Dlaczego Polacy kupuja online?

82%

Dostepnosc catg
dobe

7% 76%
Brak
koniecznosci
jechania do

sklepu I

Nieograniczony
czas na wybor

I(ANTAR PU BLIC= Zrodto: Geminus, E-commerce w Polsce 2017 Baza: 1500 internautéw w wieku 15+



Dlaczego Polacy kupuja online?

Zakupy przez Internet

65% sg tatwe

61% sg tansze

15% sg trudne
16% sg drozsze
18% Zzajmujg wiecej czasu

14% sg ucigzliwe

60% zajmujg mniej czasu
67/% sg wygodne

62% wiekszy wybor 20% mniejszy wybor

it

38% sg ryzykowne 33% sg bezpieczne

I(ANTAR PU BLIC= Zrédito: Geminus, E-commerce w Polsce 2017 Baza: 1500 internautéw w wieku 15+



Polak w internetowym banku

Bankowosconline WSsrod zalet cyfrowej bankowosci
Polacy najbardziej doceniaja:

* jej prostote i tatwo$¢ uzycia - 63%0,
* 0szczednos$¢ czasu - 59%,

* bezpieczenstwo - 51%,

* niskie optaty - 48%.

Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017 Baza: 1010 polskich internautéw, wykonywane

I(ANTAR PU B LIC_ aktywnosci online w ciggu tygodnia/ Badania Mastercard z 2017 r. 1082 interneutéw



Polak u lekarza online

Polska UE - 28 krajow

84% Polakow nigdy nie
korzystata z ustug stuzby
zdrowia swiadczonych
przez Internet.

Raz ®Dwarazy mTrzy razy lub wiecej mNigdy ®=Trudno powiedziec

Zrédio: Kantar Public, Eurobarometr, marzec 2017 Baza: 1000 Polakéw 15+
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Dostep do danych medycznych lub zdrowotnych przez Internet

Polska UE - 28 krajow

* %
** *
* *
* *

= Tak = Nie * Trudno powiedzieé

A8% Polakéw chciatoby
miecC internetowy dostep do
danych medycznych lub
zdrowotnych.

Zrédio: Kantar Public, Eurobarometr, marzec 2017 Baza: 1000 Polakéw 15+

ICANTAR PUBLIC=






Czy jestesmy otwarci na cyfrowa rzeczywistosc?

69% Polakow

postrzega roboty
| sztuczng inteligencje
pozytywnie

ICANTAR PUBLIC=

10 W ogdle
> ) D 1 Bardzo by .
Srednia z odpowiedzi orzeszkadzato by nie
przeszkadzato
Robot wykonuje Panu(i) zabieg T T T T T T T T
medyczn
yeery ;I
4,2 5,6

Robot pomaga Panu(i) w pracy | | | | | | | | | |

52 6,8
Dron lub robot dostarcza Panu(i) | | | | | |
towary
Robot wykonuje dla Pana(i) czynnosci >0 64
i zapewnia Panu(i) towarzystwo, kiedy T T T 1
jest Pan(i) niesprawny(a) lub E -

w podesztym wieku

Zrédio: Kantar Public, Eurobarometr, marzec 2017, Baza: 1000 Polakéw 15+



Dziekujemy za uwage

Agata Zadrozna Sylwia Baba
Account Manager Senior Research Executive
agata.zadrozna@kantarpublic.com sylwia.baba@kantarpublic.com

Kantar TNS | ul. Wspdlna 56 00-687 Warszawa | 22 598 98 98 | www.tnsglobal.pl
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